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दि न्य ूइन्न्िया एश्योरन्स कंपनी न्िन्िटेि 
 

प्रशासन्नक अन्िकाररयों (स्केि-I – सािान्यीकृत / न्िशषेकृत) की भती हेतु ऑन-िाईन परीक्षा 

(चरण -।।) िखु्य परीक्षा 

सचूना पनु्स्तका  

इस पुन्स्तका िें ऑनिाइन परीक्षा संबंिी न्िन्िि पहिुओं के ब्योरे और न्िषयिस्तुओं के बारे िें िहत्िपूणण न्निेश हैं। आपको इस पुन्स्तका का ध्यान से अध्ययन करने 

की सिाह िी जाती ह ैक्योंदक इससे आपको परीक्षा की तैयारी करने िें सहायता न्ििेगी ।  

चरण-।। की ऑनिाइन परीक्षा केिि उन्हीं उम्िीििारों के न्िए होगी न्जन्हें चरण-। की परीक्षा के पररणाि के आिार पर शॉटणन्िस्ट दकया गया होगा। 

इस ऑनिाइन परीक्षा िें न्नम्नानुसार िस्तुन्नष्ठ प्रकार की बहून्िकल्पीय और िणणनात्िक प्रश्नािन्ियााँ होंगी : 

सािान्यीकृत के न्िए परीक्षा का स्िरूप – िुख्य परीक्षा 

अन.ु क्र.   प्रश्नाििी का नाि  प्रश्नों की संख्या अन्िकति अकं परीक्षा का िाध्यि 
हर प्रश्नाििी/भाग के 

न्िए सिय 

1 तकण शन्ि  50 50 अंगे्रजी / हहिंी 40 न्िनट 

2 अंगे्रजी भाषा  50 50 अंगे्रजी 40 न्िनट 

3 सािान्य सचेतता  50 50 अंगे्रजी / हहिंी 30 न्िनट 

4 संख्यात्िक अन्भयोग्यता  50 50 अंगे्रजी / हहिंी 40 न्िनट 

  कुि योग 200 200  150 न्िनट 
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  िणणनात्िक परीक्षा 

  अंग्रजेी भाषा की परीक्षा 

  (पत्र िखेन – 10 अंक और न्नबिं –  

   20 अकं) 

2 30 केिि अंगे्रजी 30 न्िनट 

न्िशेषकृत के न्िए परीक्षा का स्िरूप – िुख्य परीक्षा 

अन.ु क्र.   प्रश्नाििी का नाि  प्रश्नों की संख्या अन्िकति अकं परीक्षा का िाध्यि 
हर प्रश्नाििी/भाग के 

न्िए सिय 

1 तकण शन्ि  40 40 अंगे्रजी / हहिंी 30 न्िनट 

2 अंगे्रजी भाषा  40 40 अंगे्रजी 30 न्िनट 

3 सािान्य सचेतता 40 40 अंगे्रजी / हहिंी 25 न्िनट 

4 संख्यात्िक अन्भयोग्यता  40 40 अंगे्रजी / हहिंी 30 न्िनट 
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तकनीकी/व्यािसान्यक ज्ञान 

(न्िशेषकृत न्ििा िें, संबंन्ित शाखा 

का तकनीकी/व्यािसान्यक ज्ञान परखने 

के न्िए परीक्षा) 

40 40 अंगे्रजी / हहिंी 35 न्िनट 

  कुि योग 200 200  150 न्िनट 
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  िणणनात्िक परीक्षा 

  अंग्रजेी भाषा की परीक्षा 

  (पत्र िखेन – 10 अंक और न्नबिं –  

   20 अकं) 

2 30 केिि अंगे्रजी 30 न्िनट 

परीक्षा के न्िए कुि सिय 180 न्िनट ह;ै तथान्प िाहगंग इन, प्रिेश पत्र संग्रहण, न्निेश पढ़ना आदि के सन्हत आपको परीक्षा स्थि िें िगभग 240 न्िनट रहना 

पि सकता ह ै। अंगे्रजी भाषा की प्रश्नाििी के अन्तररि सभी प्रश्नािन्ियााँ अंगे्रजी ि न्हन्िी िें उपिब्ि कराई जाएंगी । प्रत्येक प्रश्नाििी की अिन्ि अिग-अिग ह।ै 

उम्िीििार दकसी न्िन्शष्ट प्रश्नाििी के प्रश्नों को केिि उस प्रश्नाििी के न्िए आबंरटत सिय के िौरान हि कर सकते हैं । सभी िस्तुन्नष्ठ प्रश्नों िें बहुन्िकल्प होंगे। प्रश्न 

के पांच उत्तर िें से केिि एक सही उत्तर होगा। आपको सिाणन्िक उपयुि उत्तर का चयन करना ह ैऔर न्जस न्िकल्प को आप उपयुि/सही सिझते हैं उसे 'िाउस 

न्क्िक' करना ह ै। आपने न्जस न्िकल्प को न्क्िक दकया ह ैिह उस प्रश्न का आपका उत्तर िाना जाएगा। अगर आप गित उत्तर िेंग ेतो िंि स्िरूप आपके अकंों िें 

कटौती की जायगेी। ऐसे दकसी भी प्रश्न के न्निाणररत अकंों िें स,े न्जसका आपने गित उत्तर दिया है, िंि के रूप िें 1/4 (एक चौथाइण) अकं काट न्िए 

जाएंग े। 
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िणणनात्िक परीक्षा ऑनिाइन होगी । स्क्रीन पर दिखाय ेगय ेप्रश्नों के उत्तर की-बोिण की सहायता से टाईप करन ेहोंग े। 

ऑनिाइन परीक्षा के स्कोर, न्नम्न प्रदक्रया को अपनाकर न्नकािे जात ेहैं : 

(i) गित उत्तरों के न्िए िंि िगाने के बाि, संशोन्ित अंकों की गणना हतेु प्रत्येक िस्तुन्नष्ठ परीक्षा िें अभ्यथी द्वारा दिए गए सही उत्तरों की संख्या पर न्िचार 

दकया जाता ह ै। 

(ii) सिीकृत अंकों की गणना हतेु, न्िन्भन्न सत्रों िें हुई प्रत्येक िस्तुन्नष्ठ परीक्षा िें, करिनाई िें सूक्ष्ि अंतर, यदि कोई ह,ै का ध्यान रखने के न्िए अभ्यथी द्वारा 

प्राप्त संशोन्ित अंकों को सितुल्य दकया जाता ह ै।* 

* अभ्यथी द्वारा दकसी भी प्रश्नाििी िें प्राप्त अंकों को सभी फॉिों के अंकों के न्ितरण पर न्िचार करते हुए बेस फॉिण से सिीकृत दकया जाता ह ै। 

(iii) प्रत्येक प्रश्नाििी एिं परीक्षा िें कुि अंकों को िशििि न्बन्ि ूसन्हत िो अंकों तक ररपोटण दकया जाता ह ै। 

उम्िीििार को िणणनात्िक परीक्षण िूल्यांकन/साक्षात्कार के न्िए िस्तुन्नष्ठ परीक्षा के प्रत्येक खंि िे न्यूनति स्कोर प्राप्त करने होंगे । िस्तुन्नष्ठ परीक्षा उत्तीणण करने 

िािे उम्िीििारों के ही िणणनात्िक उत्तर पन्त्रका का िूल्यांकन दकया जायेगा । ररन्ियों के अनुसार िस्तुन्नष्ठ उत्तर पुन्स्तका के िूल्यांकन के अंक तय दकये जाएंगे । 

साक्षात्कार के अहणता के न्िए प्रत्येक उम्िीििार को िस्तुन्नष्ठ परीक्षा िें न्यूनति कुि स्कोर प्राप्त करना होगा और िणणनात्िक परीक्षा िें भी उत्तीणण होना होगा । 

िणणनात्िक परीक्षा िें अहणता के न्िए उम्िीििार को 15/30 अंक प्राप्त करने होंगे। (अ.जा./अ.ज.जा. और PwBD के न्िए अहणता 13.5/30 होगी।) 

एक उम्िीििार को िणणनात्िक परीक्षा िें अहणता प्राप्त करन ेकी आिश्यकता होगी, िदेकन िणणनात्िक परीक्षा के अकंों को साक्षात्कार या अनं्ति चयन के न्िए 

शॉटणन्िहस्टंग िें नहीं न्गना जाएगा । 

कृपया नोट करें दक इस पनु्स्तका िें दिए गए प्रश्न केिि उिाहरण हैं सिाांगपणूण नहीं हैं । िास्तन्िक परीक्षा िें प्रश्न अन्िक करिन या अिग प्रकार के भी हो सकत ेहैं, 

न्जनका दक यहााँ िणणन नही दकया गया हो । 

निूने के कुछ प्रश्न यहााँ दिए गए हैं । 

तकणशन्ि की परीक्षा 

यह प्रश्नाििी यह िेखने के न्िए ह ैदक आप दकतनी अच्छी तरह सोच सकते हैं। इसिें न्िन्भन्न प्रकार के प्रश्न होंगे। यहााँ कुछ उिाहरण प्रश्न दिय ेहैं। 

प्र.1. TOPS के अक्षरों को पुनव्यणिन्स्थत करके यदि O से शुरू होनेिािा कोइण साथणक शब्ि बनाया जा सके तो उस शब्ि का अंन्ति अक्षर 

आपका उत्तर ह ै। यदि एक से अन्िक शब्ि बन सकते हों तो उत्तर ह ैM और यदि कोइण शब्ि न बन सकता हो तो उत्तर X ह ै। 

 (1)  T (2)  P (3)  M (4)  S (5)  X 

प्र.2. कुछ नेता बेइणिान होते हैं । सत्यन्प्रय नेता ह ै। इन िो कथनों से न्नम्नन्िन्खत िें से कौन सा न्नन्ित न्नष्कषण न्नकिता ह ै? 

(1)  सत्यन्प्रय इणिानिार ह ै (2)  सत्यन्प्रय बेइणिान ह ै

(3)  कुछ नेता इणिानिार होते हैं (4)  नेता सािान्यतः बेइणिान होते हैं 

(5)  सत्यन्प्रय कभी-कभी बेइणिान हो जात ेहैं 

प्र.3. यदि न्नम्नन्िन्खत िणणिािा के अक्षर अपना स्थान इस प्रकार बििें दक A, Z के स्थान पर आ जाए और Z, A के स्थान पर, B, Y के स्थान पर  

आ जाए और Y, B के स्थान पर आ जाए, इसी तरह आगे के अक्षर भी आपस िें स्थान बिि िें, तो िाएं से तेरहिां अक्षर कौन सा होगा ? 

A   B   C   D   E   F   G   H   I   J   K   L   M   N   O   P   Q   R   S   T   U   V   W   X   Y   Z 

(1)  M (2)  N (3)  O (4)  L (5)  दिए गए न्िकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.4. यदि शब्ि “DEPRESSION” के पहिे और िसूरे अक्षर को परस्पर बिि दिया जाए, तीसरे और चौथ ेअक्षर को भी और पांचिे और छिे अक्षर को तथा 

बाि के अक्षरों को भी इसी प्रकार बिि दिया जाए तो िाएं से सातिां अक्षर न्नम्नन्िन्खत िें से कौनसा ह ै? 

(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  दिए गए न्िकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.5. िड़दकयों की एक पंन्ि िें, यदि सीता, जो बाएं से 10 िीं ह ैऔर िीना, जो िाएं से 9 िी हैं, आपस िें अपने स्थान बिि िेती हैं, तो सीता बाएं से  

15 िी हो जाती ह ै। पन्ि िें दकतनी ििदकयां हैं ? 

(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  दिए गए न्िकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.6-10. नीच ेिी गई जानकारी पढ़कर इन प्रश्नों के उत्तर िीन्जए ? 

एक प्रन्सध्ि नाटककार के छह नाटक A, B, C, D, E और F सोििार से शन्निार तक हर दिन एक खेिा जाएगा । नाटकों का कायणक्रि न्नम्नन्िन्खत के 

अनुसार होगा । 

(1)  न्जस दिन E खेिा जाए, A उससे पूिणिती दिन को खेिा जाना चान्हए  

(2)  C िंगििार को नहीं खेिा जाना चान्हए 

(3)  B उस दिन होना चान्हए जो F के िंथन के बाि िािा दिन हो 

(4)  D केिि शुक्रिार को खेिा जाना चान्हए और उसीसे तुरंत पहिे B नहीं खेिा जाना चान्हए 

(5)  E कायणक्रि के अंन्ति दिन नहीं खेिा जाना चान्हए 

प्र.6. सोििार से खेिे जान ेके क्रि िें नाटकों का कायणक्रि न्नम्नन्िन्खत िें से कौन सा ह ै? 

(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  

(4)  F A B E D C (5)  दिए गए न्िकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.7. नाटक C िंगििार के अन्तररि न्नन्ित रुप से न्नम्नन्िन्खत िें से दकस दिन नहीं खेिा जा सकता ह ै? 

(1)  सोििार (2)  बुििार (3)  गुरुिार (4)  शुक्रिार (5)  शन्निार 

प्र.8. नाटक D नाटकों के न्नम्नन्िन्खत िें से दकस जोड़े के बीच ह ै? 

(1)  C एिं E (2)  E एिं F (3)  A एिं E (4)  B एिं E (5)  C एिं F 



3 
 

प्र.9. न्नम्नन्िन्खत िें से कौन सा नाटक सोििार को ह ै? 

(1)  E (2)  A (3)  F (4)  B (5)  C 

प्र.10. न्नम्नन्िन्खत िें से कौन सा नाटक B के तुरंत बाि होगा ? 

(1)  F (2)  E (3)  D (4)  C (5)  A 

अगं्रजेी भाषा की परीक्षा 

इस परीक्षा का प्रयोजन आपके अंगे्रजी भाषा ज्ञान को परखना ह ै। व्याकरण, शब्ि भंिार, िाक्यों को पूणण करना, सिानाथी, न्िपरीताथी शब्ि, अनुच्छेि की सिझ 

आदि संबंिी प्रश्नों से आपके अंगे्रजी भाषा संबंिी ज्ञान की परीक्षा िी जाएगी ।  

Q.1-2. Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will be in one 

part of the sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No error’. (Ignore the errors 
of punctuation, if any). 

Q.1. Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem /   

                  (1)                                  (2)                                            (3)                                      
in varying degrees. /    No error 
            (4)         (5)   

Q.2. The regaining of freedom / as we well know has given rise for / many dormant issues / 

                 (1)                                               (2)                                          (3) 
and conflicts in our society.   No error 
                   (4)          (5) 

Q.3-4. Pick out from the words given below each sentence the word which would complete the sentence correctly and 

meaningfully. 

Q.3. Continuous unemployment has induced in the people a kind of ________ which is most depressing. 

(1)   laziness (2)   encouragement (3)   satisfaction (4)   anger (5)   awakening 

Q.4. He wants me to look _______ his garden during his absence. 

(1)   at (2)   over (3)   after (4)   into (5)   from 

Q.5-10. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed below the 

passage and against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. Find out the appropriate 

word in each case. 

 The true (5) of rights is duty. If we all (6) our duties, rights will not be (7) to seek. If leaving duties unperformed we run (8) 

rights, they will (9) us like an elusive person. The more we pursue them, the farther (10) they fly. 

Q.5. (1)   end (2)   source (3)   joy (4)   purpose (5)   power 

Q.6. (1)   deny (2)   devote (3)   discharge (4)   imagine (5)   fulfill 

Q.7. (1)   far (2)   close (3)   easy (4)   against (5)   common 

Q.8. (1)   as (2)   after (3)   at (4)   from (5)   for 

Q.9. (1)   hold (2)   grab (3)   fight (4)   escape (5)   chase 

Q.10. (1)   off (2)   can (3)   did (4)   could (5)   towards 

सािान्य सचतेता की परीक्षा 

यह प्रश्नाििी सिाज के न्िन्भन्न के्षत्रों िें अतीत और ितणिान व्यन्ियों और घटनाओं के प्रन्त आपकी सचेतता का पता िगाने के न्िय ेह ै। 

प्र.1. आर. के. िक्ष्िण दकस बात के न्िए प्रन्सद्ध हैं ? 

(1)  न्चत्रकारी (2)  काटूणन (3)  स्क्रीनप्िे िेखन  

(4)  दफल्ि दिग्िशणन (5)  दिए गए न्िकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. प्रत्येक ________ िें हिारे िेश िें "कंुभ-िेिा" आयेन्जत होता ह ै। 

(1)  6 िषण (2)  10 िषण (3)   12 िषण (4)  14 िषण (5)  दिए गए न्िकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.3. न्नम्नन्िन्खत िें से कौन ितणिान िें भारत का न्ित्तिंत्री ह ै? 

(1)  श्री अरुण जेटिी     (2)  श्री नरेंद्र िोिी (3)  श्री पी. न्चिंबरि 

(4)  श्री अन्ित शाह (5)  दिए गए न्िकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.4. IRDA िें अक्षर I न्नम्नांदकत िें से दकसके न्िए प्रयुि होता ह ै? 

(1)  Indian (2)  International (3)  Insurance (4)  Income (5)  Institute 

प्र.5. प्रन्सद्ध गोिटेश्वर की िूती न्नम्न िें से दकस राज्य िें न्स्थत हैं ? 

(1)  िहाराष्ट्र (2)  िध्य प्रिेश (3)  उत्तर प्रिेश (4)  उड़ीसा (5)  कनाणटक 

प्र.6. ‘ऑस्कर पुरस्कार’ न्नम्न िें से दकस के्षत्र िें उत्ति प्रिशणन हतेु दिय ेजाते हैं ? 

(1)  सान्हत्य (2)  न्िज्ञान और प्राद्योन्गकी (3)  चिन्चत्र (4)  खेि (5)  सिाज सेिा 
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सखं्यात्िक अन्भयोग्यता की परीक्षा 

यह परीक्षा संख्यात्िक गणनाओं, जैसे संगणन, संख्यात्िक तकण संगतता, सारन्णयों एिं आिेखों से न्नष्कषण न्नकािने आदि िें आपकी गन्त शुद्धता की जााँच के न्िय े

ह।ै 

न्निेश :  न्नम्नन्िन्खत िें से प्रत्येक प्रश्न िें एक संख्या नहीं िी गयी । उस संख्या के स्थान पर प्रश्नन्चन्ह (?) िगा दिया गया ह ै। आपको यह बताना ह ैदक प्रश्न न्चन्ह 

के स्थान पर उत्तर संख्या 1, 2, 3 और 4 िें से कौन सी आएगी । यदि इन चारों िें से कोइण भी िीक न हो तो आपका उत्तर होगा (5) अथाणत ्' दिए गए न्िकल्पों 

को छोड़कर अन्य' । 

प्र.1. 
24

65
  ×   

13

56
  ×   

5

7
   =  ?  

 (1)  
3

49
 (2)  

15

245
 (3)   

3

77
 (4) 

15

56
  (5)  दिए गए न्िकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. (27  +  498)  ÷  25  =  ? 

(1)  17 (2)  25 (3)   21 (4)  12 (5)  दिए गए न्िकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.3. यदि 10 रूपय ेिें एक पेन बेचने पर िाभ उसकी िागत के बराबर ह ैतो पेन का िूल्य क्या ह ै?  

(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/- रु. (5)  दिए गए न्िकल्पों को छोड़कर अन्य 

इसके अन्तररि ग्राफों और सारन्णयों पर भी कुछ प्रश्न पूछे जा सकते हैं । 

न्निेश : नीच ेसारणी िें 700 किणचाररयों का प्रन्तशत िशाणया गया ह ैजो उन 6 न्िशेषताओं के आिार पर िगीकृत ह ैन्जससे पिोन्नन्त िें सहायता न्ििती 
ह।ै शे्रणी । सबसे अन्िक ह।ै सारणी का साििानीपूिणक अध्ययन कीन्जये तथा उसके नीचे दिए प्रश्नों का उततर िें: 

     % न्िन्भन्न शे्रन्णयााँ िेनेिािे किणचाररयों का प्रन्तशत 

न्िशेषता I II III IV V VI 

िररष्ठता 32 17 22 19 5 5 

अध्यिसाय 14 19 17 9 27 14 

कायण न्नपुणता 15 19 21 14 14 17 

बुन्द्धित्ता 10 14 10 14 17 35 

इणिानिारी 24 17 7 9 27 16 

सािान्जकता 5 14 23 35 10 13 

प्र.4. पिोन्नन्त के न्िए दकस न्िशेषता को सिोच्च शे्रणी न्ििी ह ै? 
(1)  अध्यिसाय (2)  िररष्ठता (3)  इणिानिारी (4)  सािान्जकता (5)  कायण न्नपुणता 

प्र.5. दकतने किणचाररयों ने बुन्द्धिता को शे्रणी III िी हैं ? 
(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

प्र.6. पिोन्नन्त के न्िए सबसे कि िहत्त्िपूणण न्िशेषता दकसे िाना गया ह ै? 
(1)  इणिानिारी (2)  बुन्द्धित्ता (3)  अध्यिसाय (4)  कायण न्नपुणता (5)  सािान्जकता 

अगं्रजेी भाषा की परीक्षा - िणणनात्िक परीक्षा 

प्र.1. Write a letter on any ONE of the following: 

  Write a letter to your younger brother explaining him how Insurance Sector has changed in the last decade in India. 

  Write a letter to the Branch Manager of your Insurance company sharing a good experience of customer service in 
settling a claim (Based on year experience or reading). 

प्र.2. Write an essay on any ONE of the following topics: 

  Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by you will be effective. 

  It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 

 

(अ) ऑन-िाइन परीक्षा पटैनण का न्ििरण: (िस्तनु्नष्ठ): 

(1)  परीक्षा ऑनिाइन अथाणत कंप्यूटर पर होगी । 

(2) अंगे्रजी भाषा की प्रश्नाििी के अन्तररि सभी प्रश्नािन्ियााँ अंगे्रजी ि न्हन्िी िें होंगी । 

(3) सभी प्रश्नों िें बहुन्िकल्प होंगे । प्रश्न के पांच उत्तर िें से केिि एक सही उत्तर होगा । उम्िीििार के सिाणन्िक उपयिु उत्तर चनुकर उस न्िकल्प को 

‘िाउसन्क्िक’ करना ह ैजो उस ेउपयिु/सही िगता ह ै। न्क्िक दकया गया न्िकल्प उस प्रश्न का उत्तर िाना जाएगा। दकसी भी प्रश्न का उत्तर, अकंन के न्िय े

तभी िान्य होगा जब उम्िीििार न ेउसको “Save & Next” अथिा “Mark for Review & Next” के साथ सेि दकया हो । 
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(4) सिणर पर घड़ी सेट की गई ह ैऔर आपके स्क्रीन पर ऊपरी िांए कोने िें काउंट िाउन टाइिर आपके न्िए परीक्षा पूरी करने के न्िए शेष सिय िशाणएगा। घड़ी 

पूरी तरह चि जाने पर परीक्षा का सिय स्ितः पूरा हो जाता ह,ै आपको अपनी परीक्षा सिाप्त या सबन्िट नहीं करनी ह ै। 

(5) स्क्रीन पर िांए प्रश्न पैिेट प्रत्येक क्रिांदकत प्रश्न का न्नम्नन्िन्खत िें से एक स्टेटस िशाणता ह ै: 

  

 ररव्यू के न्िए िाकण  स्टेटस िहज ररिाइंिर का काि करता ह ैदक आपने दफर से िेखने के न्िए प्रश्न सेट दकया ह ै। ररव्यू के न्िए िाकण  दकए गए प्रश्न का उत्तर 

चुना जाता ह ैतो इस उत्तर को अंन्ति िूल्यांकन िें सन्म्िन्ित दकया जाएगा । 

(6) उत्तर िेने हतेु प्रश्न चुनने के न्िए आपको न्नम्नन्िन्खत िें से एक करना ह:ै 

 अ. उस नंबर के प्रश्न पर सीिे जाने के न्िए अपने स्क्रीन के िांए प्रश्न पैिेट पर प्रश्न नंबर पर न्क्िक कीन्जए । नोट करें दक इस न्िकल्प के प्रयोग पर ितणिान 

प्रश्न का आपका उत्तर सेि नहीं होता ह ै। 

 ब. ितणिान प्रश्न का उत्तर सेि करने के न्िए और क्रि िें अगिे प्रश्न पर जाने के न्िए ‘Save & Next’ पर न्क्िक कीन्जए। 

 क. ितणिान प्रश्न का उत्तर सेि करने, उसे ररव्यू हतेु िाकण  करने और क्रि िें अगिे प्रश्न पर जान े के न्िए ‘Mark for Review & Next’ पर न्क्िक 

कीन्जए । 

(7) अपना उत्तर चुनने के न्िए, एक न्िकल्प बटन पर न्क्िक कीन्जए । 

(8) अपना उत्तर बििने के न्िए िसूरा िांन्छत न्िकल्प बटन न्क्िक कीन्जए । 

(9) अपना उत्तर सेि करने के न्िए आपको Save & Next पर न्क्िक करना चान्हए । 

(10) चुना गया उत्तर न्िन्सिेक्ट करने के न्िए, चुन ेगए न्िकल्प पर दफर से न्क्िक कीन्जए या Clear Response बटन पर न्क्िक कीन्जए। 

(11) ररव्यू के न्िए प्रश्न िाकण  करने के न्िए Mark for Review & Next पर न्क्िक कीन्जए । यदि िाक्िण फोर ररव्यू प्रश्न के न्िए उत्तर चुना जाता ह ैतो अंन्ति 

िूल्यांकन िें उत्तर पर न्िचार दकया जाएगा । 

(12) दकसी प्रश्न का उत्तर बििने के न्िए, पहिे प्रश्न न्सिेक्ट कीन्जए और दफर नये उत्तर पर न्क्िक कीन्जए और उसके बाि Save & Next बटन पर न्क्िक 

कीन्जए । 

(13) जो प्रश्न उत्तर िेन ेके बाि ‘सेि’ या ‘ररव्य ूके न्िए िाकण ’ दकए गए हैं, न्सफण  िही प्रश्न िूल्याकंन के न्िए सन्म्िन्ित दकए जाएंग।े 

(14) स्क्रीन के टॉप बार पर सेक्शन्स न्िस्प्ि ेदकए जाएंगे । सेक्शन के नाि पर न्क्िक करके सेक्शन्स के प्रश्न िेखे जा सकते हैं । जो सेक्शन आप िेखेंगे िह हाइिाइट 

होगा । 

(15) दकसी सेक्शन के अंन्ति प्रश्न पर Save & Next बटन न्क्िक करने के बाि आप ऑटोिैरटकिी अगिे सेक्शन के पहिे प्रश्न पर पहुचं जाएंगे । 

(16) सेक्शन के प्रश्नों के स्टेटस को िेखने के न्िए सेक्शनों के नािों पर आप िाउस कसणर िूि कर सकते हैं । 

(17) प्रत्येक प्रश्नाििी की अिन्ि अिग-अिग ह।ै उम्िीििार दकसी न्िन्शष्ट प्रश्नाििी के प्रश्नों को केिि उस प्रश्नाििी के न्िए आबंरटत सिय के िौरान हि कर 

सकते हैं । 

(18) उम्िीििारों से अनुरोि हैं दक “टेस्ट एिन्िन्नस्रेटर” के न्निेशों का ध्यान से अनुसरण करें । यदि कोई उम्िीििार न्निेशों/न्नयिों का अनुसरण नहीं करता ह ै

तो इसे किाचार/अनुन्चत तरीके अपनाने का िाििा िाना जाएगा और उम्िीििार कंपनी द्वारा न्नणीत अिन्ि के न्िए परीक्षाओं िें बैिने से न्िबारिेंट के 

न्िए पात्र होगा। 

(19) उम्िीििार केिि परीक्षा शुरू होन े से पहिे टेस्ट एिन्िन्नस्रेटर से अपनी शंकाओं का सिािान कर सकता ह ै । परीक्षा शुरु होने के बाि दकसी भी के्वरी 

(शंका) का उत्तर नहीं दिया जाएगा । 

(20) दकसी न्िन्शष्ट प्रश्नाििी के न्िय ेआबंरटत सिय के सिान्प्त के बाि, उम्िीििार न ही दकसी भी प्रश्न का उत्तर िे पाएंगे और न ही अपने उत्तर जांच पाएंगे। 

(21) कृपया नोट करें: 

(अ) परीक्षा का पणूण सिय सिाप्त होन ेतक उम्िीििारों को “फाइनिी सबन्िट” करन ेनहीं दिया जाएगा । 

(ब) एक बार िस्तनु्नष्ठ परीक्षा शुरू हो जान ेपर दकसी भी पररन्स्थन्त िें कोई उम्िीििार की-बोिण के दकसी भी बटन पर न्क्िक नहीं करेगा क्यों दक इसस े

परीक्षा िॉक हो जाएगी । 
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प्रश्न पत्र II  का न्ििरण िणणनात्िक प्रकार 

 1. परीक्षा िेने हतेु अिग से दकसी िॉग-इन की आिश्यकता नहीं ह।ै  

 2. िस्तुन्नष्ठ परीक्षा के स्ितः जिा होने पर यह परीक्षा स्ितः शुरू हो जाएगी।  

 3. प्रश्न कंप्यूटर के िॉन्नटर पर िशाणए जाएंगे।  

 4. एक बार िें केिि एक प्रश्न िशाणया जाएगा। 

 5. प्रश्न अंगे्रजी िें होंगे और उनके उत्तर कीबोिण का प्रयोग करते हुए उनके न्िए दिए गए स्थान पर टाईप करने होंगे । 

कृपया ध्यान िें  : " टाइप करते सिय यदि आप 'स्पेस बार' (Space bar) िबाते हैं और दफर 'एंटर कंुजी'  ) Enter key (िबाते हैं, तो 'कसणर' 

)cursor) अगिी पंन्ि िें नहीं जाएगा । हािााँदक यदि आप अंन्ति शब्ि के तुरंत बाि 'एंटर कंुजी'  ) Enter key (िबाते हैं, तो 'कसणर' 

)cursor) अगिी पंन्ि िें चिा जाएगा । आपको इस बात पर भी ध्यान िेना होगा दक यदि स्पेस बार (Space bar) / एंटर कंुजी )Enter key (को एक से 

अन्िक बार िबाया जाएगा तो न्सस्टि )system (उसे एक की स्रोक (single keystroke) िानेगा (यानी दक एक स्पेस (Space) और एक एंटर )Enter (

अगिी िाइन िें) 

िस्तनु्नष्ठ प्रकार पपेर के िौरान ‘की बोिण की’ को न्क्िक ना करें । 

 

 

(ब) सािान्य न्निशे: 

(1) कृपया बुिािा पत्र िें तारीख, ररपोर्टांग सिय और परीक्षा स्थि का पता नोट करें । 

(2) परीक्षा स्थि की पुन्ष्ट करने के न्िए ऑनिाइन परीक्षा से एक दिन पहिे आप परीक्षा स्थि जाकर िेख सकते हैं तादक परीक्षा के दिन आप सिय पर ररपोटण कर 

सकें  । 

(3) प्रारंन्भक (न्िन्िित अन्िप्रिान्णत / स्टैम्प्ि) और िखु्य परीक्षा िोनों के बिुािा पत्र के साथ फोटो पहचान प्रिाण की फोटोकॉपी को 

न्िन्िित स्टेपि करके परीक्षा के अतं िें जिा दकया जाना चान्हए । फोटो पहचान की प्रन्त पर अपना पजंीकरण क्रिाकं और परीक्षाथी 

क्रिाकं न्िखना न भिूें । उम्िीििार को न्नरीक्षक की उपन्स्थन्त िें ऑनिाइन िखु्य परीक्षा के बिुािा पत्र और उपन्स्थन्त पत्र पर अपन ेबाए ं

अंगिेू का स्पष्ट रूप स ेन्नशान िगाना ह ैऔर हस्ताक्षर करन ेहैं । अभ्यर्थणयों को न्िन्िित अन्िप्रिान्णत / स्टैम्प्ि चरण-I (प्रारंन्भक) कॉि िटेर, 

फोटो पहचान प्रिाण की न्िन्िित अन्िप्रिान्णत / स्टैम्प्ि फोटोकॉपी के साथ चरण-II (िुख्य) कॉि िटेर, फोटो पहचान प्रिाण की फोटोकॉपी के साथ 

न्िन्िित स्टेपि कर के  िाना है । कॉि िटेर िस्तािजेों के िोनों सटेों िें से दकसी एक के भी न्बना ररपोटण करन ेिाि ेउम्िीििारों को परीक्षा िें बिैन ेकी 

अनिुन्त नहीं िी जाएगी। 

(4) परीक्षा स्थि पर टेस्ट एिन्िन्नस्रेटर और कंपनी प्रन्तन्नन्ि के न्निेशों का आपको न्नष्ठापूिणक पािन करना चान्हए । आप न्निेशों का उल्िंघन करेंगे तो आपको 

अयोग्य िहराया जाएगा और परीक्षा स्थि छोड़कर जाने के न्िए कहा जाएगा । 

(5) परीक्षा के िौरान कैल्क्युिेटर (अिग या घड़ी के साथ), दकताबों, नोटबुकों या न्िख े नोटस, सेि फोन (कैिेरा सन्हत या रन्हत) या अन्य दकसी 

इिेक्रॉन्नक सािन के प्रयोग की अनुिन्त नहीं िी जाएगी । 

(6) अपने फोटोग्राफ को प्रिेश-पत्र पर न्चपकाकर और ितणिान िें िैि फोटो युि पहचान का िूि प्रिाण और उसकी एक फोटोकापी अपने साथ िाएं - कृपया 

अपने फोटोग्राफ को इस बुिािा पत्र पर न्चपकाकर और ितणिान िें िैि फोटो युि पहचान का िूि प्रिाण और उसकी एक फोटोकापी अपने साथ िाएं - 

यह अन्निायण ह ै। कृपया बिुािा पत्र तथा पहचान के प्रिाणपत्र की फोटो कापी सिनु्चत रूप स ेस्टेपि करके परीक्षा के अतं िें पयणिके्षक को सौंप िें । 

ितणिान िें िैि फोटो पहचान प्रिाण हैं - पैनकािण/पासपोटण/ड्राइहिंग िाइसेंस/िोटसण कािण/फोटोग्राफ युि बैंक पास बुक/आन्िकाररक िेटर हिे पर 

राजपन्त्रत अन्िकारी द्वारा जारी फोटो पहचान का प्रिाण/आन्िकाररक िेटर हिे पर जन प्रन्तन्नन्ि द्वारा जारी फोटो पहचान का प्रिाण/िान्यता प्राप्त 

कािेज/यून्निर्सणटी द्वारा जारी िैि ितणिान पहचान पत्र/फोटोग्राफ युि आिार/ई-आिार कािण /किणचारी पहचान पत्र/फोटोग्राफ युि बार काउंन्सि 

पहचान पत्र । कृपया नोट करें - राशन कािण और िनणर ड्राइहिगं िाइसेंस को ििै पहचान-प्रिाण के रूप िें स्िीकार नहीं दकया जाएगा । कृपया ध्यान िें 

दक प्रिेश पत्र पर न्िखा गया आपका नाि (जैसा आपने पंजीकरण की प्रदक्रया िें दिया ह)ै फोटो पहचान पत्र पर दिखते नाि के न्बल्कुि अनुरूप होना चान्हए 

। िन्हिा उम्िीििार न्जन्होंने शािी के पिात अपने पहिे/अंन्ति/बीच के नाि िें पररितणन दकया हो िे इस पक्ष का न्िशेष ध्यान िें । यदि प्रिेश पत्र पर दिए 

गए नाि और फोटो पहचान पत्र िें जरा भी बेिेि हुआ तो आपको परीक्षा िें शान्िि होन ेनहीं दिया जाएगा । िे उम्िीििार न्जन्होंन ेअपना नाि बिि न्िया 

ह,ै को राजपन्त्रत अन्िसूचना/अपना न्ििाह प्रिाण पत्र/शपथपत्र प्रस्तुत करने पर ही अनुित दकया जाएगा । 

(7) परीक्षा स्थि पर फोटोग्राफ तथा IRIS कैप्चर दकए जाएंगे। कैप्चर दकए गए फोटो का न्ििान अभ्यथी द्वारा आिेिन िें अपिोि फोटो से 

दकया जाएगा। आपको अपनी शक्ि आपके द्वारा अपिोि फोटो से न्बिकुि नहीं बििनी चान्हए। 

 बायोिरैरक अंगिूा न्नशान के बिि ेIRIS स्कैन की प्रणािी शरुू की गई ह।ै IRIS िाटा सत्यापन की न्स्थन्त (न्ििान होता ह ैया नहीं) 

के न्िए इसस ेसंबन्न्ित अन्िकारी का न्नणणय अनं्ति तथा अभ्यथी पर बाध्यकारी होगा। दकसी भी अिसर पर IRIS स्कैहनगं / सत्यापन 

की प्रदक्रया िें भाग िने ेसे िना करन ेपर उम्िीििारी रद्द हो सकती ह।ै इस संबिं िें कृपया न्नम्नन्िन्खत को नोट करें: 

 (अ) सभी अभ्यर्थणयों की ‘बाईं आाँख (IRIS)’ कैप्चर की जाएगी। (िषृ्टीबान्ित अभ्यर्थणयों के अिािा) 

 (ब) IRIS की कैप्चररंग के सिय अभ्यथी को काटैंक्ट िेंस तथा चश्िा हटाना होगा। अभ्यर्थणयों को चान्हए दक ि ेकाटैंक्ट िेंस पहनन ेस े

बचें तथा िरीयतः चश्िा पहनें। 

 (क) IRIS स्कैहनगं स्पशणरन्हत ह।ै स्कैनर तथा आाँख के बीच आि ेफीट की िरूी रखी जाएगी। 

 (इन न्बन्िओुं िें से दकसी का भी पािन न करने पर परीक्षा िें शान्िि होने से िंन्चत रखा जाएगा।) 
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(8) सही ि गित उत्तरों के पैटनण िें सिानता का पता िगाने के न्िए आपके प्रत्युत्तरों का परीक्षा िें सन्म्िन्ित अन्य उम्िीििारों के साथ न्िशे्लषण दकया जायेगा। 

यदि न्निाणररत प्रदक्रया के अनुसार यह अनुिान िगता/न्नष्कषण न्नकिता ह ैदक प्रत्युत्तरों िें सहभान्गता की गइण ह ैऔर प्राप्त अंक िास्तन्िक/िैि नहीं ह ैतो 

आपको अयोग्य िहराया या उम्िीििारी रद्द की जा सकती ह।ै जो उम्िीििार नकि करते, सहायता करते या िेत ेअथिा ऐसा व्यिहार करते, जो उम्िीििार 

के न्िए अनुन्चत हो, पाया जाता ह,ै उसके िूल्यांकन पर न्िचार नहीं दकया जायेगा । आगे ऐसे उम्िीििार के न्खिाफ कंपनी अपने अनुसार उपयुि कारणिाई 

कर सकता ह ै। 

(9) आप अपने साथ एक बाि पॉइंट पेन अिश्य िाएं। आप अपने साथ इंक स्टैम्प पैि (नीिा/कािा) िा सकते ह।ै परीक्षा के अंत िें अपने उत्तर सबन्िट 

करने से पहिे न्जन प्रश्नों को आप ररव्यू करना चाहत ेहैं उनके प्रश्न नंबर न्िखने या रफ िकण  करने के न्िए आपको कागज का एक पन्ना दिया जाएगा। परीक्षा 

पूरी होने के बाि स्थि छोड़ने से पहिे आपको कागज का यह पन्ना, िोनों बुिािा पत्र, पहचान प्रिाणपत्र की प्रन्तयां (िोनों चरण- I और II) पयणिेक्षक 

के पास जिा करना ह।ै 

(10) परीक्षा के प्रशासन िें कुछ एक सिस्या होने की संभािना से इंकार नहीं दकया जा सकता, जो दक परीक्षा संचािन और/अथिा सृन्जत करने की करिनाई के 

तौर िें सािने आ सकती ह ै। ऐसी न्स्थन्त िें इन सिस्याओं के सिािान का पूरा प्रयास दकया जायेगा, न्जसिें उम्िीििारों के िूििैंट, परीक्षा िें न्ििम्ब 

होना शान्िि हैं । पुनः परीक्षा का आयोजन स्पष्ट रूप से परीक्षा संचािक के न्ििेक पर न्नभणर ह।ै उम्िीििार पुनः परीक्षा के न्िए दकसी प्रकार का िािा नहीं 

कर सकें गे । परीक्षा संचािन की न्ििन्म्बत प्रदक्रया िें उम्िीििारों के िूि करने की इच्छा नहीं होने अथिा भाग िेने की इच्छा नहीं होने पर उन्हें प्रदक्रया से 

न्सरे से न्नरस्त कर दिया जायेगा । 

(11) यदि परीक्षा एक से अन्िक सत्र िें आयोन्जत होती हैं तो सभी सत्रों िें प्रयुि न्िन्भन्न टेस्ट बैटररयों की न्िदफकल्टी स्तर के अंतर को एड़जस्ट करने के न्िए 

न्िन्भन्न सत्रों के स्कोर को इके्वट दकया जाएगा । यदि सेंटर पर दकसी अभ्यथी के न्िए नोि क्षिता कि ह ैया कोई तकनीकी खािी होती ह ैतो एक से अन्िक 

सत्र की आिश्यकता हो सकती ह ै। 

(12) परीक्षा की सािग्री या उसकी दकसी अन्य जानकारी, पूणणतया या अंशतः को प्रकट करने, प्रकान्शत करने, पुनः प्रस्तुत करने, रांसन्िट करने, स्टोर करने या 

उसके रांसन्िशन और स्टोरेज को सुगि बनाने िािे या परीक्षा कक्ष िें दिए गए कागज-पत्र को िे जाने िािे या परीक्षा सािग्री के अनन्िकृत कब्जािारी पर 

अन्भयोग चिाया जा सकता ह ै। 

(13) चयन प्रदक्रया के दकसी भी चरण िें, उम्िीििार द्वारा गित सूचना प्रिान करने और/अथिा प्रदक्रया का उल्िंघन करने के िाििे िें, उम्िीििार को चयन 

प्रदक्रया से अयोग्य घोन्षत कर दिया जाएगा और भन्िष्य िें उसे कंपनी की दकसी भी भरती प्रदक्रया िें भाग िेने की अनुिन्त नहीं प्रिान की जाएगी । यदि ऐसे 

िाििे का ितणिान चयन प्रदक्रया िें पता नहीं चिता ह ैिेदकन बाि िें पता चिता ह ैतो ऐसी अयोग्यता को पूिणव्यापी प्रदक्रया से िागू दकया जाएगा । 

(14) कृपया नीचे दिए गए सािान्जक िरूी से संबंन्ित न्निेशों को ध्यान से पढें। 

सािान्जक िरूी सबंिंी न्निशे 

1. अभ्यथी को परीक्षा स्थि पर बुिािा पत्र िें उन्ल्िन्खत सिय अिन्ि के अनुसार ही ररपोटण करना ह।ै िेरी से आने िािे अभ्यर्थणयों को परीक्षा 

िेने की अनुिन्त नहीं िी जाएगी। 

2. अभ्यथी के अनुक्रिांक ि उनके बैिने की िैब संख्या परीक्षा स्थि के बाहर नहीं िशाणई जाएगी, पर इसे प्रत्येक अभ्यथी को परीक्षा स्थि पर 

प्रिेश करने के सिय बता दिया जाएगा। 

3. परीक्षा स्थि पर अभ्यर्थणयों को अनुित सािग्री 

 अभ्यर्थणयों को परीक्षा स्थि पर केिि कुछ न्नन्ित सािान िान ेकी अनिुन्त होगी 

क. िास्क 

ख. अपना हैंि सैन्नटाइजर (50 न्ििी) 

ग. एक सािान्य पेन और इंक स्टैम्प पिै (नीिा/कािा) 

घ. परीक्षा संबिंी िस्तािजे (बुिािा पत्र तथा बिुािा पत्र के साथ आइिी कािण की फोटोप्रन्त संिग्न हो, सत्यापन के न्िए िूि आइिी 

कािण) 

ि. स्क्राइब िाि ेअभ्यर्थणयों के िािि ेिें – न्िन्िित रूप से भरा ि फोटोग्राफ िगाकर हस्ताक्षर दकया हुआ स्क्राइब फािण 

 परीक्षा स्थि के भीतर कोई अन्य सािग्री िान ेकी अनिुन्त नहीं ह।ै 

4.  अभ्यथी को अपने दकसी भी न्नजी सािान/सािग्री को दकसी के साथ साझा नहीं करना चान्हए। 

5.  अभ्यथी को एक िसूरे से सुरन्क्षत सािान्जक िरूी बनाकर रखनी चान्हए। 

6.  अभ्यथी को स्थि पर दिए गए न्निेशों के अनुसार पंन्ि िें खड़े होना चान्हए। 

7.  यदि अभ्यथी स्क्राइब की सुन्ििा का िाभ उिा रहा ह ैतो स्क्राइब को भी अपना िास्क िाना होगा। 

8. परीक्षा पूणण होने पर अभ्यर्थणयों को परीक्षा स्थि स्टाफ द्वारा न्निेन्शत दकए जान ेके अनुरूप भीड़ िगाए बगैर व्यिन्स्थत तरीके से बाहर 

न्नकिना चान्हए। 

आपको शुभकािनायें! 

 


